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新闻稿 

2020 年 2 月 26 日，北京 

 

网易公司公布 2019 年第四季度及 2019 财务年度未经审计财务业绩 

 

 

中国领先的互联网技术与在线游戏服务提供商网易（NASDAQ: NTES），今天宣布了公司截止

到 2019 年 12 月 31 日的第四季度及 2019 财务年度未经审计财务业绩。 

 

2019 年第四季度主要财务业绩： 

• 净收入为 157.35 亿元人民币（22.60 亿美元），同比增加 9.2%。其中： 

• 在线游戏服务净收入为 116.04 亿元人民币（16.67 亿美元），同比增加 5.3%； 

• 有道净收入为 4.10 亿元人民币（5,896 万美元），同比增加 78.4%； 

• 创新及其他业务净收入为 37.20 亿元人民币（5.34 亿美元），同比增加 17.9%。 

• 毛利润为 82.10 亿元人民币（11.79 亿美元），同比增加 9.0%。 

• 营业费用为 52.34 亿元人民币（7.52 亿美元），同比增加 17.5%。 

• 归属于网易公司股东的持续经营净利润为 30.54 亿元人民币（4.39 亿美元）；基于非美

国通用会计准则，归属于网易公司股东的持续经营净利润为 36.62 亿元人民币（5.26 亿

美元）。 

• 每股美国存托凭证持续经营净利润为 3.40 美元（基本）；基于非美国通用会计准则，每

股美国存托凭证持续经营净利润为 4.07 美元（基本）。 
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2019 年第四季度和近期运营要点： 

•  在中国市场推出了一系列新手游，继续扩大用户规模并丰富游戏产品线： 

• 《梦幻西游三维版》于 12 月上线后大受玩家青睐，迅速登顶中国 iOS 下载榜。 

• 其他手游新品包括：《轩辕剑龙舞云山》、《花与剑》、《阴阳师：百闻牌》、《绿

茵之巅》、《第九所》和《重装上阵》。 

• 进一步提升网易游戏的全球影响力： 

• 《荒野行动》在日本人气不减，第四季度多次登顶日本 iOS 畅销榜。 

• 《第五人格》于 11 月和 12 月多次跻身日本 iOS 畅销榜前三。 

• 《漫威超级战争》于12月在东南亚各国上线后，颇受欢迎，登顶多个iOS下载榜。 

• 代理自暴雪娱乐的《魔兽世界®》在中国市场好评不断。暨经典怀旧服发布以后，该游

戏四季度月订阅用户数创历史新高，收入实现环比增长。 

• 即将推出的新品包括：《阴阳师：妖怪屋》、《哈利波特：魔法觉醒》、《星战前夜：

无烬星河》、《倩女幽魂隐世录》、《天谕》手游、《暗黑破坏神：不朽》和《宝可梦

大探险》等。 

• 有道第四季度学习服务和产品净收入达 3.12 亿元人民币（4,480 万美元），同比增长

128.6%。 

• 网易云音乐收入快速增长，入驻平台的原创音乐人超 10 万，其作品 2019 年的年度播放

量超 2,700 亿次。 

 

“得益于游戏及其他各项核心业务的强劲表现，本年度净收入同比增长 16%，归属于网易公司

股东的持续经营净利润同比增长 60%，”网易公司首席执行官兼董事丁磊先生说，“我们的游戏

业务表现稳健，其用户规模不断扩大，收入持续增长，也再次印证了网易游戏强劲持久的生命
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力。2019 年底，我们发布了玩家们期盼已久的一款新游戏《梦幻西游三维版》，为 2020 年第一

季度奠定了良好开端。2020 年我们还将为国内和全球玩家带去更多精品游戏。”  

“我们的在线教育和音乐的表现也同样可圈可点。有道一直在探索和发展着，不断积累成功经

验，为用户带去高品质的内容和产品，并努力实现规模效应，提高利润。云音乐的差异化优势

日渐显现。借由网易云音乐平台在原创音乐方面独特的宣发能力，我们正在帮助逾 10 万原创

音乐人打造优质作品，并推介给众多中国的音乐爱好者们。我们相信，在瞬息万变的互联网行

业里，网易一直保持着领先位置。我们有足够的信心，在新的一年里持续发展，并为股东创造

更多价值。最后，关于近期突发的疫情，我们认为可能在短期内会对公司业务产生些许影响。

网易公司会继续提供相应援助，与社会各界一同抗击疫情，共克时艰。”丁磊先生总结道。 

 

2019 年第四季度财务业绩分析 

净收入 

2019 年第四季度净收入为 157.35 亿元人民币（22.60 亿美元），上一季度和去年同期分别为

146.36 亿元人民币和 144.05 亿元人民币。 

2019 年第四季度在线游戏服务净收入为 116.04 亿元人民币（16.67 亿美元），上一季度和去年

同期分别为 115.35 亿元人民币和 110.20 亿元人民币。本季度，来自于手游的净收入占在线游

戏服务净收入的 70.4%，上一季度和去年同期该占比分别为 71.0%和 69.7%。 

2019 年第四季度有道净收入为 4.10 亿元人民币（5,896 万美元），上一季度和去年同期分别为

3.46 亿元人民币和 2.30 亿元人民币。 

2019 年第四季度创新及其他业务净收入为 37.20 亿元人民币（5.34 亿美元），上一季度和去年

同期分别为 27.55 亿元人民币和 31.56 亿元人民币。    
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毛利润 

2019 年第四季度毛利润为 82.10 亿元人民币（11.79 亿美元），上一季度和去年同期分别为 78.70

亿元人民币和 75.31 亿元人民币。 

在线游戏服务毛利润环比较为稳定。其同比增长主要得益于手游收入的增加，如《明日之后》、

《率土之滨》和《第五人格》等。 

有道毛利润的环比和同比增长主要得益于学习服务和产品净收入增长。 

创新及其他业务毛利润的环比增长主要来自于网易云音乐和广告业务。其毛利润的同比增长主

要得益于网易云音乐的净收入增长。 

 

毛利率 

2019年第四季度在线游戏服务的毛利率为 63.1%，上一季度和去年同期分别为 63.8%和 62.8%。

在线游戏服务的毛利率总体比较稳定，受手游和端游收入占比、自研游戏和代理游戏收入占比

的变动而小幅波动。 

2019 年第四季度有道的毛利率为 29.8%，上一季度和去年同期分别为 25.8%和 29.7%。有道毛

利率的环比增长得益于学习服务和产品、在线营销服务毛利率的改善。其毛利率同比较为稳定。 

2019年第四季度创新及其他业务的毛利率为 20.6%，上一季度和去年同期分别为 15.2%和 17.0%。

创新及其他业务毛利率的环比增长主要来自于网易云音乐和广告业务。其毛利率的同比增长主

要得益于网易云音乐的净收入增长。 

 

营业费用 

2019 年第四季度营业费用为 52.34 亿元人民币（7.52 亿美元），上一季度和去年同期分别为 45.36

亿元人民币和 44.55 亿元人民币。营业费用的环比和同比增加主要是由于在线游戏服务的市场

推广费用增加。   



 

 5 

其他收入[1] 

其他收入主要包含投资收益、利息收入、净汇兑损益和其他等。其他收入环比和同比增加主要

是由于持有的上市公司股权投资公允价值变动。 

 

所得税[1] 

2019 年第四季度所得税费用为 8.76 亿元人民币（1.26 亿美元），上一季度和去年同期分别为

8,796 万元人民币和 9.18 亿元人民币。2019 年第四季度有效税率为 22.1%，上一季度和去年同

期分别为 2.1%和 25.9%。有效税率反映了网易公司对每个季度适用的税务义务和权利的估计。 

 

净利润和基于非美国通用会计准则净利润[1] 

2019 年第四季度归属于网易公司股东的持续经营净利润为 30.54 亿元人民币（4.39 亿美元），

上一季度和去年同期分别为 41.34 亿元人民币和 25.36 亿元人民币。 

基于非美国通用会计准则，2019 年第四季度归属于网易公司股东的持续经营净利润为 36.62 亿

元人民币（5.26 亿美元），上一季度和去年同期分别为 47.26 亿元人民币和 31.81 亿元人民币。 

2019 年第四季度每股美国存托凭证持续经营净利润为 3.40 美元（基本）和 3.36 美元（摊薄）。

上一季度为 4.60 美元（基本）和 4.56 美元（摊薄），去年同期为 2.85 美元（基本）和 2.83 美

元（摊薄）。 

基于非美国通用会计准则，2019 年第四季度每股美国存托凭证持续经营净利润为 4.07 美元（基

本）和 4.03 美元（摊薄），上一季度为 5.26 美元（基本）和 5.22 美元（摊薄），去年同期为 3.57

美元（基本）和 3.55 美元（摊薄）。  

 
[1]网易公司将 2019 年第三季度的处置考拉利得从持续经营调至非持续经营列报。因此，2019 年第三季度“其

他，净值”、“所得税”和“归属于网易公司股东的持续经营净（亏损）/利润”相应减少。可参见合并综

合损益表注释。 
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2019 年度财务业绩 

净收入 

2019年净收入为592.41亿元人民币（85.09亿美元），2018年为511.79亿元人民币。 

2019年在线游戏服务净收入为464.23亿元人民币（66.68亿美元），2018年为401.90亿元人民币。

2019年手游的净收入占在线游戏服务净收入的71.4%，2018年该占比为71.0%。 

2019年有道净收入为13.05亿元人民币（1.87亿美元），2018年为7.32亿元人民币。 

2019年创新及其他业务净收入为115.14亿元人民币（16.54亿美元），2018年为102.57亿元人民币。 

 

毛利润 

2019 年毛利润为 315.55 亿元人民币（45.33 亿美元），2018 年为 273.46 亿元人民币。 

2019 年在线游戏服务毛利润的同比增长主要得益于手游的收入贡献，如《明日之后》、《率土之

滨》和《第五人格》等。 

2019 年有道毛利润的同比增长主要得益于学习服务和产品的快速发展。 

2019 年创新及其他业务毛利润的同比增长主要得益于网易云音乐、CC 直播及严选净收入的增

长以及各业务的成本控制改善。 

 

营业费用 

2019 年营业费用为 177.65 亿元人民币（25.52 亿美元），2018 年为 173.69 亿元人民币。营业

费用的同比增加主要是由于研发投入和人员成本上升，并被销售及市场费用的下降所部分抵消。 

 

其他收入 

其他收入主要包含投资损益、利息收入、净汇兑损益和其他等。其他收入同比增长主要是由于

持有的上市公司股权投资公允价值变动。 
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所得税 

2019 年所得税费用为 29.15 亿元人民币（4.19 亿美元），有效税率为 17.8%。2018 年所得税费

用为 24.61 亿元人民币，有效税率为 22.2%。有效税率的同比下降是由于 2019 年某些子公司的

经营亏损减少所致。 

 

净利润和基于非美国通用会计准则净利润 

2019 年归属于网易公司股东的持续经营净利润为 132.75 亿元人民币（19.07 亿美元），2018 年

为 82.91 亿元人民币。 

基于非美国通用会计准则，2019 年归属于网易公司股东的持续经营净利润为 156.63 亿元人民

币（22.50 亿美元），2018 年为 107.61 亿元人民币。 

2019 年每股美国存托凭证持续经营净利润为 14.80 美元（基本）和 14.67 美元（摊薄）。2018

年为 9.20 美元（基本）和 9.15 美元（摊薄）。 

基于非美国通用会计准则，2019 年每股美国存托凭证持续经营净利润为 17.46 美元（基本）和

17.31 美元（摊薄），2018 年为 11.94 美元（基本）和 11.87 美元（摊薄）。 

 

季度股利 

董事会批准了 2019 年第四季度股利，为每股美国存托凭证 1.02 美元，预期于 2020 年 3 月 20

日支付给 2020 年 3 月 13 日休市后登记在册的全体股东。 

2019 年第三季度股利为每股美国存托凭证 7.59 美元，已于 2019 年 12 月 13 日支付。 

根据董事会批准的股利政策，从 2019 年二季度起，季度股利约为每季度税后净利润的 20%-30%。

季度股利的发放及具体金额由董事会全权决定，将以网易公司的运营和盈利情况、现金流量、

财务状况及其他相关因素为基础。  
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其他信息 

2019 年 12 月 31 日，现金及现金等价物、定期存款和短期投资共计 744.06 亿元人民币（106.88

亿美元），2018 年 12 月 31 日为 496.52 亿元人民币。2019 年持续经营的经营活动净现金流入为

169.11 亿元人民币（24.29 亿美元），2018 年为 146.60 亿元人民币。 

 

股份回购/购买计划 

2018 年 11 月 14 日，网易公司宣布其董事会批准了一项股份回购计划，即从 2018 年 11 月 16

日开始，按照美国证券交易委员会相关规定在不超过 12 个月的期限内，可回购总金额不超过

10 亿美元流通在外的美国存托凭证。截止至 2019 年 11 月 15 日，该计划的最后一天，已回购

约 1,000 股美国存托凭证。 

2019 年 11 月 20 日，网易公司宣布其董事会批准了一项股份购买计划，即从 2019 年 11 月 25

日开始，按照美国证券交易委员会相关规定，在不超过 12 个月的期限内，可在纽交所公开购

买总金额不超过 2,000 万美元流通在外的有道美国存托凭证。截止至 2019 年 12 月 31 日，已购

买约 50,000 股美国存托凭证。 

2020 年 2 月 26 日，网易公司宣布其董事会批准了一项股份回购计划，即从 2020 年 3 月 2 日开

始，按照美国证券交易委员会相关规定，在不超过 12 个月的期限内，可在纳斯达克全球精选

市场公开回购总金额不超过 10 亿美元流通在外的美国存托凭证。 

 

** 此新闻稿中所列美元数字仅为便于阅读。美元与人民币的换算基础为美国联邦储备银行

H.10 统计公布的 2019 年 12 月最后一个交易日（2019 年 12 月 31 日）人民币中午买入汇率，即：

1 美元=6.9618 元人民币。无正式陈述说明人民币已经或者可能以 2019 年 12 月 31 日的汇率或

任何其他特定日期的汇率折算成美元。本新闻稿中的百分比是在人民币基础上计算得出。 
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分部信息披露的变化 

自 2019 年第三季度起，由于广告服务和严选业务占净收入的比例较小，公司将其纳入“创新

及其他业务”中。网易公司于 2019 年 9 月出售了考拉业务。此外，网易公司的控股子公司“有

道”已于 2019 年 10 月完成纽交所上市。因此，自 2019 年第三季度起，网易公司披露的分部

信息为：在线游戏服务、有道和创新及其他业务，并对比较数据的列报做了同一口径的追溯调

整。该披露与网易公司经营决策机构利用财务信息分配资源和评价业绩的口径是一致的。 

 

主要会计政策变更的影响 

2016 年 2 月，FASB 发布了“租赁”修订准则 ASU 2016-02，要求承租人在资产负债表中确认

经营和融资租赁负债以及相应的使用权资产，并增强对相关租赁安排产生的现金流量的金额、

时间和不确定性的披露。自 2019 年 1 月 1 日起，网易公司采用简易追溯调整法实行新租赁准

则，并未重述比较期间。截至 2019 年 1 月 1 日，剔除持有待售业务的影响后，在合并资产负

债表中确认的经营租赁相关使用权资产和租赁负债约为 5.77 亿元人民币。截止至 2019 年 12

月 31 日，在合并资产负债表中确认的经营租赁相关使用权资产和租赁负债分别为 4.64 亿元人

民币和 4.71 亿元人民币。上述使用权资产包含在合并资产负债表的其他长期资产中，上述租赁

负债按其付款条款分别包含在合并资产负债表的计提债项及其他应付款和其他长期应付账款

中。除上述情况外，新租赁准则的实行，不会对网易公司合并报表的净资产产生重大影响。 
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电话会议 

网易公司管理层将于美国东部时间 2020 年 2 月 26 日星期三晚上 9 时（北京/香港时间 2020 年

2 月 27 日星期四早上 10 时）召开电话会议，网易公司管理层将在电话会议中讨论公司季度财

务和运营状况并回答问题。 

有意参加者请在会议开始前 10-15 分钟拨打 1-929-477-0324（会议 ID：3349954）。电话会议重

播保留至美国东部时间 2020 年 3 月 11 日，电话号码 1-719-457-0820，密码为：3349954#。同

时网易公司投资者关系网站 http://ir.netease.com 将保存本次财报发布的网上直播实况 12 个月。 
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网易公司

未经审计业务信息

（单位：千单位，百分比除外）

2018年  2019年  2019年  2019年 2018年  2019年  2019年

12月31日 9月30日 12月31日 12月31日 12月31日 12月31日 12月31日

 人民币  人民币  人民币  美元 (注1)  人民币  人民币  美元 (注1)

净收入:

在线游戏服务 11,019,553      11,534,763        11,604,332       1,666,858         40,190,057      46,422,640       6,668,195         

有道 230,091           345,908             410,432            58,955              731,598           1,304,883         187,435            

创新及其他业务 3,155,624        2,755,019          3,720,040         534,350            10,256,920      11,513,622       1,653,828         

净收入合计 14,405,268      14,635,690        15,734,804       2,260,163         51,178,575      59,241,145       8,509,458         

销售成本:

在线游戏服务 (4,094,688)       (4,172,678)        (4,281,559)        (615,007)           (14,617,656)     (16,974,234)      (2,438,196)        

有道 (161,810)          (256,674)           (288,002)           (41,369)             (515,133)          (934,261)           (134,198)           

创新及其他业务 (2,618,240)       (2,335,988)        (2,954,815)        (424,433)           (8,699,637)       (9,777,350)        (1,404,429)        

销售成本合计 (6,874,738)       (6,765,340)        (7,524,376)        (1,080,809)        (23,832,426)     (27,685,845)      (3,976,823)        

毛利润:

在线游戏服务 6,924,865        7,362,085          7,322,773         1,051,851         25,572,401      29,448,406       4,229,999         

有道 68,281             89,234               122,430            17,586              216,465           370,622            53,237              

创新及其他业务 537,384           419,031             765,225            109,917            1,557,283        1,736,272         249,399            

毛利润合计 7,530,530        7,870,350          8,210,428         1,179,354         27,346,149      31,555,300       4,532,635         

毛利率:

在线游戏服务 62.8% 63.8% 63.1% 63.1% 63.6% 63.4% 63.4%

有道 29.7% 25.8% 29.8% 29.8% 29.6% 28.4% 28.4%

创新及其他业务 17.0% 15.2% 20.6% 20.6% 15.2% 15.1% 15.1%

所附注释是本新闻稿的一部分。

 季度末 年度末
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网易公司未经审计财务信息注释 

 

注 1：人民币对美元的兑换按照纽约联邦储备银行 H.10 统计公布的 2019 年 12 月最后一个交易

日（2019 年 12 月 31 日）人民币中午买入汇率计算，即：1 美元=6.9618 元人民币。 

注 2：网易公司未经审计合并综合损益表中股权成本列示如下(千单位)： 
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 人民币  人民币  人民币  美元 (注1)  人民币  人民币  美元 (注1)
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-研发费用 216,712         190,699           202,034         29,020           824,552         763,239         109,633         
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-管理费用 196,703         200,394           211,506         30,381           787,200         797,120         114,499         

-研发费用 216,712         190,699           202,034         29,020           824,552         763,239         109,633         

所附注释是本新闻稿的一部分。

 季度末 年度末

2018年  2019年  2019年  2019年 2018年  2019年  2019年

12月31日 9月30日 12月31日 12月31日 12月31日 12月31日 12月31日

 人民币  人民币  人民币  美元 (注1)  人民币  人民币  美元 (注1)

以下费用包含的股权成本金额:

销售成本 204,776         180,990           191,470         27,503           757,341         758,810         108,996         

营业费用

-销售和市场费用 27,267           21,176            17,353           2,493             102,638         84,920           12,198           

-管理费用 196,703         200,394           211,506         30,381           787,200         797,120         114,499         

-研发费用 216,712         190,699           202,034         29,020           824,552         763,239         109,633         

所附注释是本新闻稿的一部分。

 季度末 年度末

2018年  2019年  2019年  2019年 2018年  2019年  2019年

12月31日 9月30日 12月31日 12月31日 12月31日 12月31日 12月31日

 人民币  人民币  人民币  美元 (注1)  人民币  人民币  美元 (注1)

以下费用包含的股权成本金额:

销售成本 204,776         180,990           191,470         27,503           757,341         758,810         108,996         

营业费用

-销售和市场费用 27,267           21,176            17,353           2,493             102,638         84,920           12,198           

-管理费用 196,703         200,394           211,506         30,381           787,200         797,120         114,499         

-研发费用 216,712         190,699           202,034         29,020           824,552         763,239         109,633         

所附注释是本新闻稿的一部分。

 季度末 年度末

2018年  2019年  2019年  2019年 2018年  2019年  2019年

12月31日 9月30日 12月31日 12月31日 12月31日 12月31日 12月31日

 人民币  人民币  人民币  美元 (注1)  人民币  人民币  美元 (注1)

以下费用包含的股权成本金额:

销售成本 204,776         180,990           191,470         27,503           757,341         758,810         108,996         

营业费用

-销售和市场费用 27,267           21,176            17,353           2,493             102,638         84,920           12,198           

-管理费用 196,703         200,394           211,506         30,381           787,200         797,120         114,499         

-研发费用 216,712         190,699           202,034         29,020           824,552         763,239         109,633         

所附注释是本新闻稿的一部分。

 季度末 年度末
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网易公司

未经审计非美国通用会计准则调节表

（单位：千单位，每股数据除外）

2018年  2019年  2019年  2019年 2018年  2019年  2019年

12月31日 9月30日 12月31日 12月31日 12月31日 12月31日 12月31日

 人民币  人民币  人民币  美元 (注1)  人民币  人民币  美元 (注1)

归属于网易公司股东的持续经营净利润 2,536,191               4,134,210               3,053,732               438,641                  8,291,089        13,274,997       1,906,833         

加：股权成本 645,038                  591,769                  608,598                  87,420                    2,470,179        2,387,675         342,968            

非美国通用会计准则归属于网易公司股东

的持续经营净利润 3,181,229               4,725,979               3,662,330               526,061                  10,761,268      15,662,672       2,249,801         

非美国通用会计准则每普通股持续经营净

利润（基本）
0.99                        1.47                        1.13                        0.16                        3.33                 4.86                  0.70                  

非美国通用会计准则每股美国存托凭证持

续经营净利润（基本）
24.86                      36.63                      28.36                      4.07                        83.15               121.59              17.46                

非美国通用会计准则每普通股持续经营净

利润（摊薄）
0.99                        1.45                        1.12                        0.16                        3.31                 4.82                  0.69                  

非美国通用会计准则每股美国存托凭证持

续经营净利润（摊薄）
24.69                      36.31                      28.03                      4.03                        82.66               120.48              17.31                

所附注释是本新闻稿的一部分。

 季度末 年度末


